HARPUT GLOBAL i$ MAKINALARI SAN. VE TiC. LTD. STi.

GENEL SERVIS, ARIZA TESPIT VE REViZYON SOZLESMESi

(Saha Miidahaleleri, Atélye Onarimlari, S6kiim-Takim, Dis Servis islemleri, Nakliye Sartlari
ve Fatura itiraz Esaslari)

Siirlim: 2026-V1 | Yardirlik Tarihi: 22.09.2026

1. TARAFLAR VE iSiN KAPSAMI

1.1. Hizmet Saglayici: Kbmirciiler Mah. 2888. Sk. No:15 Ddosemealti / ANTALYA
adresinde mukim Harput Global is Mak. San. ve Tic. Ltd. Sti. (Bundan sonra "Harput
Makina" olarak anilacaktir).

1.2. Miisteri (isveren): Harput Makina'dan yazili, sézlii, WhatsApp, e-posta, KEP
veya Servis Formu araciligiyla ariza tespiti, bakim, s6kiim, montaj veya revizyon
hizmeti talep eden gergek veya tiizel kisidir.

1.3. S6zlesmenin Konusu: isbu sézlesme; 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu (TTK m. 18,
m. 21, m. 1530), 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu ve 4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu
cercevesinde; Musteri'ye ait is makineleri/komponentler icin sahada veya atélyede
sunulan 6n teknik inceleme, ariza arama/teshis (diagnostik), yedek parga tedariki,
sokiim, montaj, agir revizyon, atolye isciligi, dis servis siiregleri, kademeli/baglantili
ariza teshisleri, nakliye/saha sartlari, teslimat ve fatura itiraz siireglerinin hukuki ve
ticari sartlarini diizenler.

2. ARIZA TESPITi VE SAAT iSCiLiGi ESASI

2.1. On Sikayet ve Teshis: Miisteri tarafindan bildirilen ariza beyanlan ("¢ekisten
diisme", "hararet", "ses gelmesi", "¢alismama" vb.) 6n bilgi niteligindedir. Kesin
ariza boyutu; uzman ustanin makine basinda yapacagi fiziki inceleme,

hidrolik/elektronik hat taramasi, 6lciim ve diagnostik cihaz baglantisi ile netlegir.

2.2. Saatlik Saha iscilik Bedeli: Cihaz baglantisi, bilgisayarh diagnostik tarama, hat
taramasi, fiziki ariza tespiti, fiziki parca sokiim-takim ve montaj dahil sahada
gerceklestirilen tiim teknik miidahalelerde Harput Makina'nin giincel Saatlik Saha
iscilik Ucreti (5.000 TL + KDV x Saat) uygulanir. Ayrica sahadaki servis
miidahalelerinde Yol Servis Ucreti (gidis-doniis km basina 25 TL + KDV) faturaya
ilave edilir. Servis ¢agrilarinda Minimum Miidahale Siiresi 2 (iki) saattir. 2 saatin
altindaki miidahalelerde taban licret olarak 2 saatlik iscilik bedeli (10.000 TL + KDV)
ve Yol Servis Ucreti tahakkuk ettirilir. 2 saati asan ¢alismalarda fiili siire esas alinir;
15 dakikaya kadar olan asimlar dikkate alinmaz, 15 dakikayi asan siireler yarim
saate, 45 dakikayi asan siireler tam saate tamamlanir.

2.3. Kesintisiz Calisma Siireci, 25 Saatlik Bildirim Esigi ve Zimni Onay: is
makinelerinde arizanin tespit edilmesi, kok sebebe ulasilmasi veya pargalarin test
edilebilir hale getirilmesi igin yapilan diagnostik tarama ile fiziki sokiim-takim
islemleri tek ve maktu Saatlik Saha iscilik Tarifesine (5.000 TL + KDV) tabidir. Saha



operasyonunun kesintisiz ilerlemesi esastir. Ancak, sahadaki tespit ve sokiim-takim
¢alismalarinin toplam siiresinin 25 ¢alisma saatini agacaginin 6ngoriilmesi veya
asmasi halinde; Harput Makina durumu ve tahmini siireci Misteri yetkilisine s6zlii
veya WhatsApp lizerinden bildirir. Miisteri'nin "devam edin" beyaninda bulunmasi
veya bu bildirime itiraz etmeksizin ustanin makinede ¢alismasina miisaade etmesi
zimni onay kabul edilir. Misteri, ekibimize makinesini actirdigi ve sahasinda
¢alismaya izin verdigi siirece 25 saate kadar olusan toplam iscilik bedellerini kabul
etmis sayilir; tahakkuk eden tutarlari sonradan fahislik veya habersizlik iddiasiyla
6demekten kaginamaz.

2.4. Giinliik Kapasite Kullanim Bedeli Tanimi: isbu s6zlesme kapsaminda "Kapasite
Kullanim Bedeli" ve "Bosa Harcanan Mesai Bedeli" ile kastedilen tutar; Harput
Makina'nin o giinkii usta, arag ve ekip tahsisinden kaynakli operasyonel kapasite
kaybinin maddi karsiligidir. Bu bedel; 4857 sayili is Kanunu'nda dngoriilen kanuni
glinliik calisma saatinin (7,5 saat) isbu s6zlesmenin Madde 2.2 ve Madde 5.1'inde
belirlenen Saatlik Saha iscilik Tarifesi (5.000 TL + KDV) ile ¢carpilmasi suretiyle (Orn:
7,5 Saat x 5.000 TL = 37.500 TL + KDV) hesaplanir ve Miisteri sozlesmedeki ilgili
maddeler (Madde 3.2 ve Madde 8.2/D) uyarinca tahakkuk edecek bu maktu bedeli
fahislik iddiasinda bulunmadan 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

3. SAHA SARTLARI, NAKLIYE, BEKLEME VE i$ GUVENLIGIi

3.1. Nakliye ve Ekipman Sorumlulugu: Makinenin veya sokiilen parcalarin atélyeye
nakliyesi, ¢ekici, ving, sepet, forklift temini, zemin emniyeti ve santiye giivenlik
izinleri tamamen Miisteri sorumlulugundadir. Atélye veya saha zilyetligimizde
bulunan is makinelerinin ve komponentlerin Kasko, is Makinesi All-Risk ve Genel
Sorumluluk Sigortalarini yaptirma yiikiimlaligii tamamen Misteri’ye aittir. Harput
Makina’nin agir kusuru olmaksizin meydana gelen yangin, hirsizlik, dogal afet ve
tiglincii kisi sabotaji gibi miicbir sebeplerden dogan zararlardan Harput Makina
sorumlu tutulamaz.

3.2. Saha Ekibinin Bekletilmesi, Santiye Bekleme Siireleri ve iptal Bedeli: Harput
Makina servis ekibinin sahaya/santiyeye vardigi ve makine basinda hazir bulundugu
andan itibaren fiili calisma saati islemeye bagslar. Makinenin fiilen ¢alisiyor/iste
oluyor olmasi, isinin bitmesinin beklenmesi, santiye giivenlik/giris izin suregleri,
Miuisteri yetkilisinin hazir bulunmamasi veya galisma ortaminin elverissizligi gibi
sebeplerle ekibimizin sahada bosta bekletildigi tim bekleme siireleri; Madde 2.2
uyarinca Saatlik Ariza Tespit / Saha Mesai Tarifesi Gizerinden Musteri'ye aynen
fatura edilir. Servis randevusunun sahada ekibimiz ulagtiktan sonra veya miidahale
giinii iptal edilmesi durumunda ise; harcanan zaman, gidis-doniis yol licreti ve
Madde 2.4'te tanimlanan Giinliik Kapasite Kullanim Bedeli Miisteri'ye eksiksiz
fatura edilir.

3.3. iSG ve Cevre Emniyeti: Santiyede/sahada gergeklestirilen miidahalelerde zemin
emniyeti, santiye igi trafik diizeni, cevre giivenligi ve Miisteri
personelinin/operatériiniin teknik ¢galisma alanindan uzak tutulmasi tamamen



Miisteri’nin sorumlulugundadir. Miisteri personelinin servis alanina izinsiz girmesi,
talimatsiz hareket etmesi veya miidahalede bulunmasi sonucu dogabilecek is
kazalarindan ve zararlardan Harput Makina sorumlu tutulamaz.

4. AGIR i$ KALEMLERI VE TEKLIFLi ONAY SURECI

4.1. On Fiyat Teklifi Alinacak Komple Revizyon ve Yenileme Paketleri: Ariza tespiti
sonucunda ortaya ¢ikan problem asagida sayilan ana komponentlerin Komple Revizyon /
Yenileme Paket Hizmetini gerektiriyorsa; isleme baslanmadan 6nce Miisteri’ye Fiyat Teklifi
sunulur ve yazili/elektronik onay alinir:

Motor Komple Revizyon ve Yenileme Paketi

Sanziman Komple Revizyon ve Yenileme Paketi

Hidrolik Pompa Komple Revizyon ve Yenileme Paketi
Diferansiyel Komple Revizyon ve Yenileme Paketi

Kule D6niis Sistemi Komple Revizyon ve Yenileme Paketi
Ana Kontrol Valfi Komple Revizyon ve Yenileme Paketi
Komple Elektrik Tesisati Yenileme Paketi

(S6z konusu paketler disindaki tiim sékiim, montaj, demontaj, tezgaha alma,
par¢alama ve ariza teshis mesaileri Madde 2.2 ve Madde 5.1 uyarinca Saatlik isgilik
Tarifesine tabidir.)

4.2. Tespit Ucretinin Mahsubu ve iptal Durumu: Miisteri sunulan Paket Fiyat Teklifini
onaylayip revizyon islemini Harput Makina'ya yaptirirsa, s6kiim ve ariza tespit
bedelleri paket fiyata dahil edilir veya mahsup edilir. Miisteri teklif onayindan veya
motorun/parganin tezgaha alinip sékiilmesinden sonra revizyon/yapim siirecinden
vazgecerse, isi yarida keserse veya 6deme yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigi icin
is durdurulursa; onaylanan Paket Teklifi kendiliginden hiikiimsiiz kalir (diiser). Bu
durumda, ustanin makinede ve tezgahta harcadigi tiim fiili s6kiim, parcalama,
demontaj ve ariza tespit mesaileri Madde 2.2 ve Madde 5.1 uyarinca Saatlik isgilik
Tarifesi (5.000 TL + KDV X Saat) iizerinden hesaplanarak nihai faturaya aynen
yansitilir. Ayrica varsa yapilmis dis servis (pompaci, rektefiyeci, nakliye vb.)
masraflari da eksiksiz tahsil edilir.

4.3. Ornekseme (Sinirlayici Olmayan Liste) Sarti: Madde 4.1 ve Madde 5.2'de sayilan
is kalemleri ve pargalar sinirlayici sayimda olmayip 6rnek niteligindedir. Metinde
ismen tek tek sayilmamis olsa dahi, is makinesi lizerinde bulunan ve niteligi,
konumu veya ustalik is giicii bakimindan bu maddelerdeki islere denk diisen tiim
parcalarin sokiim, montaj, demontaj ve kontrol islemleri ayni esas ve tarifelere
tabidir. Miisteri "bu par¢a s6zlesme metninde/listede agik¢a yazmiyor" iddiasinda
bulunamaz.

5. SAHA VEYA TESHiS AMAGLI PARCA SOKUM-TAKIM iSGiLiGi VE KADEMELI ARIZA
SUREGLERI



5.1. Saha iscilik Uygulamasi: Madde 4.1'de sayilan Agir isler disindaki tiim
diagnostik ariza arama, fiziki s6kiim, takim, degisim, montaj/demontaj, ayar ve
kontrol islemlerinde Madde 2.2'de belirlenmis olan Saatlik Saha iscilik Tarifesi
(5.000 TL + KDV x Saat) uygulanir. Saha miidahalelerinde uygulanan Minimum 2
Saatlik Miidahale Taban Ucreti (10.000 TL + KDV) ile 2 saati asan fiili calisma siireleri
bu tarife lizerinden faturalandirilir.

5.2. Usta Tarafindan Gerekli Goriilen Teshis Amagh Komponent / Parga S6kiim Esasi:
Makinedeki arizanin tespit edilmesi, kdk sebebin belirlenmesi veya test edilebilir
hale getirilmesi icin Usta / Teknik Ekip tarafindan s6kiilmesi gerekli ve zorunlu
gorilen tim komponent ve pargalarin sokiim-takim islemleri; Madde 2.2 ve Madde
5.1 uyarinca Saatlik Saha iscilik Tarifesine (5.000 TL + KDV x Saat) tabidir.
Miisteri'nin ayrica bir talebi veya onayi beklenmeksizin ustanin teknik gereklilik
gormesi halinde sokiilen/miidahale edilen pargalar (6rnekseme yoluyla);

Turbo sékiim-takimi

Silindir Kapag1 Conta Degisimi veya Kapak Kontrolii igin S6kiim-Takim islemleri
Sigorta panosu sékiim-takimi ve yenileme

Enjektor seti sokiim-takimi veya makine lizerindeki ayari

Sarj dinamosu ve mars dinamosu sokiim-takimi

EGR temizligi ve sokiim-takimi

Motor beyni, sanziman beyni veya hidrolik beyni sokiim-takimi
Sibop ayari yapilmasi

Klima kompresori sokiim-takimi

Klima gaz basim isciligi (Gaz bedeli harig)

Kabin takoz degisim isgilikleri

Joy-stick (atagman levyesi) sokiim-takimi, degisimi veya revizyonu
Center Joint (Merkez Déner) s6kiim-takimi veya revizyonu

Yakit tanki ve hidrolik tanki sokiim-takimi

Motor kayislari ve klima kayislari degisim / sokiim-takim islemleri

Elektrik kablolarinda tespit edilen kopukluk veya sase durumlarinin yiizeysel
onarimlari

Her tiirlii radyator sokiim-takimi

Yakit pompasi veya HP (High Pressure / Yiiksek Basing) pompa sokiim-takimi



Degismesi gereken her tiirlii hidrolik veya yakit sistemi lizerindeki hortum ve
borularin sékiim-takimi

Pilot pompa sokiim-takimi

Kule doniis hidromotoru sékiim-takimi

Kaldirici kova silindiri, arm silindiri ve bom silindiri (piston) sokiim-takim islemleri
Hidrolik pompa lizerinde yapilan basing, debi vb. ayarlamalar

Basit elektrik tesisat ayarlamalari

Direksiyon veya Fren Merkezi s6kiim-takimlar

Hidrolik yag, motor yagi ve filtre degisimleri vb. sokiim-takim isgilikleri

Yukarida 6rnekseme yoluyla sayilan veya sayilmayan tiim fiziki sé6kiim-takim ve
kontrol islemleri dogrudan 5.000 TL + KDV x Saat tarifesinden faturalandirilir. (§6z
konusu pargalarin test/revizyon igin 3. taraf dis servislere génderilmesi halinde dig
servis fatura bedelleri Madde 6.1 uyarinca ayrica yansitilir). Misteri ariza tespiti ve
servis ¢agrisinda bulunmakla Usta'nin gerekli gérdiigii bu fiziki sokiim-takim
miidahalelerini ve tarifesini bastan kabul etmis sayilir. Madde 4.1'deki Komple
Revizyon ve Yenileme Paketleri disindaki bu tiir parca sokiimlerinde veya ufak
miidahalelerde isgilik licretinin diisiilmesi, mahsup edilmesi veya muaf tutulmasi
kesinlikle uygulanmaz.

5.3. Kademeli / Baglantili Ariza Adimlari (Oncelikli Sokiim Esasi): is makinelerindeki
teknik mimari geregi; bir arizanin tespiti veya giderilmesi, oncelikli olarak birinci
derecedeki arizali parganin sokiiliip revize edilmesine veya yenilenmesine bagh
olabilir. Bu tiir ikili, zincirleme veya kademeli arizalarda Miisteri; yapilan dncelikli
sokiim-takim isgiliklerini, dis servis masraflarini ve harcanan siireyi tam olarak
6demekle ylukimliidiir. Misteri "ikinci ariza sonradan gikti" veya "arizayi tek
seferde soylemediniz" iddiasiyla tahakkuk eden kademeli isgilik ve tespit bedellerini
6demekten kaginamaz.

5.4. Saha isciligi ve Teshis Siirecinin Biitlinliigii: Makine iizerinde ariza tespiti
amaciyla yapilan diagnostik/6lgiimli hat taramalari ile fiziki parga s6kiim-takim ve
montaj miidahaleleri, Madde 2.2 ve Madde 5.1 uyarinca maktu Saatlik Saha iscilik
Tarifesine (5.000 TL + KDV x Saat) tabidir. Makineye fiziki sokiim-takim yapilmis
olmasi, ariza arama ve diagnostik teshis icin harcanan fiili iscilik siirelerinin
faturalandirilmasina engel teskil etmez; tiim saha mesaisi fiili calisma siiresi
lizerinden hesaplanir.

6. DIS SERViS KURUMLARI VE ATOLYE / DUKKAN iCi REVIZYON iSCiLiGi AYRIMI

6.1. Ugiincii Taraf Dis Servis Hizmetleri (Turbocu, Pompaci, Tornaci vb.): Harput
Makina ekibi tarafindan makineden sokiilen Turbo, Enjektér, Yakit Pompasi,
Radyator veya Silindir Kapag gibi pargalarin revizyon/test/onarim islemleri Harput



Makina biinyesinde yapilmayip uzman dis servislere yaptirilir. Dis servislere 6denen
fatura bedelleri ve test iicretleri, Harput Makina'nin Saha Sokiim-Takim isciliginden
tamamen bagimsiz olup Miisteri'ye ayrica faturalandirilir. Harput Makina tarafindan
sokilerek dis servise (Turbocu, Pompaci, Tornaci, Radyatorcii vb.) sevk edilen
pargalarin test, kontrol ve revizyon islemleri standart onarim siirecinin pargasidir.
Miuisteri, servis ¢agrisinda bulunmakla ve parganin sékiilmesine onay vermekle dis
servis miidahalesini bastan kabul etmis sayilir. Dis servis islemi 6ncesinde ayrica
yazili fiyat teklifi verilmesi zorunlu olmayip; Miisteri fiyat teklifi almadan islemin
yapilmasini istemiyorsa, bunu par¢anin s6kiimii esnasinda Harput Makina'ya yazili
olarak bildirmekle yiikiimlidiir. Aksi halde Miisteri, tahakkuk eden dis servis fatura
bedellerini 'bana 6nceden teklif sunulmadi’ gerekgesiyle 6demekten kaginamaz.

6.2. Harput Makina Atdlye / Diikkan i¢i Revizyon isciligi: Makineden sokiilerek
Harput Makina atolyesine/diikkanina getirilen pargalarin diikkkan/tezgah ortaminda
yapilan revizyon, i¢ onarim ve yenileme isgilikleri saha sokiim-takim isciligine dahil
degildir. Atolye/diikkan icinde harcanan usta mesaisi, Saatlik Atélye iscilik Tarifesi
(5.000 TL + KDV x Saat) lizerinden ilave iscilik kalemi olarak faturalandirilir. Atolye is
kartinda tutulan fiili tezgah/mesai siirelerinin faturalandiriilmasinda; 15 dakikaya
kadar olan asimlar dikkate alinmaz, 15 dakikayi asan siireler yarim saate (0,5 saat),
45 dakikayi asan siireler ise tam saate (1 saat) tamamlanarak tahakkuk ettirilir.

6.3. Yedek Parca / Harici imalat Fiyatlandirmasi ve itiraz Yasagi (TTK m. 22): Harput
Makina tarafindan tedarik edilen veya disariya imal/revize ettirilen yedek pargalar
(hidrolik hortum basimi, 6zel torna isleri, civata/somun/yedek parca/muhtelif
parca/turbocu/pompaci/muhtelif yag temini vb.) ile 3. taraf hizmet fiyatlari; Harput
Makina’nin kalite standartlari, aciliyet durumu ve ticari tedarik agi maliyetlerine
gore belirlenir. Miisteri, ariza tespiti ve onarim siirecine onay vermekle, Harput
Makina’nin tedarik ettigi parca ve dis imalat fiyatlarini bastan kabul etmis sayilir.
Par¢ca makineye monte edildikten veya islem tamamlandiktan sonra, Miisteri
"piyasada daha ucuza bulunabilecegi”, "emsal fiyatlarin diisiik oldugu" veya
"pahaliya yaptirildigi” gibi gerekgelerle basiretli tacir ilkesine (TTK m. 22) aykiri
olarak fiyata ve faturaya itiraz edemeaz. Fiyat avantaji saglamak isteyen Miisteri,
isleme baslanmadan 6nce Madde 8.2 uyarinca par¢a teminini kendisi yapmayi
(garanti kapsami disinda kalmak sartiyla) talep edebilir. Harput Makina tarafindan
montaiji/isciligi yapilmaksizin dogrudan satilan veya sevk edilen elektrik, elektronik,
beyni olan ve hidrolik komponentlerin ambalaji acildiktan veya makineye montaji
denendikten sonra iadesi, degisimi ve garantisi kesinlikle bulunmamaktadir.

6.4. iskonto, indirim Yetkisi ve Emsal Teskil Etmeme Esasi (TTK m. 22): isbu s6zlesme
kapsaminda sunulan ariza tespit, saha sokiim-takim, atélye isciligi, yol ve yedek
parga tarifelerinde indirim (iskonto) yapma yetkisi ve inisiyatifi miinhasiran Harput
Makina yonetimine aittir. Sahadaki usta, teknik personel veya saha temsilcilerinin
sozlii olarak verdigi indirim vaatleri veya fiyat taahhiitleri Harput Makina'yi
baglamaz ve gegersizdir. Harput Makina tarafindan herhangi bir faturada veya
hizmette Musteri'ye uygulanan 6zel indirim/iskonto; yalnizca ilgili ise 6zgii bir ticari



jest niteliginde olup, sonraki hizmetler igin Miisteri lehine emsal, kazanilmig hak
(miiskesep hak) veya indirim zorunlulugu teskil etmez.

6.5. Harici Masraf ve Dis Servis Odeme Esasi: Harput Makina tarafindan sékiilerek 3.
taraf dis servislere (Turbocu, Pompaci, Tornaci, Rektefiyeci, Yedek Pargaci vb.)
yaptirilan test, onarim ve imalat isgilikleri ile malzeme bedelleri igin fatura teblig
tarihinden itibaren 10 (on) giin 6deme siiresi taninir. Bu siire yalnizca banka
havalesi / nakit 6demeler icin gegerlidir. Madde 9.9'da diizenlenen genel vadeli ¢ek
opsiyonu dis servis ve malzeme faturalarinda kendiliginden uygulanamaz; bu
faturalarin ¢ekle 6denmesi miinhasiran Harput Makina'nin yazili/finansal onayina
ve rizasina tabidir. Harput Makina'nin rizasi olmaksizin dis servis/malzeme faturalar
icin cekle 6deme yapilamaz. Fatura tarihinden itibaren 10 giinliik siire icinde
6denmeyen dis servis ve malzeme bedelleri icin Miisteri hicbir ihbara gerek
kalmaksizin derhal temerriide diiser ve Madde 9.10 hiikiimleri (temerriit faizi ve
%10 cezai sart) uygulanir. islemi/testi devam eden ve heniiz teslim edilmemis
parcalar icin Harput Makina'nin TMK m. 950 uyarinca hapis hakki sakhdir.

7. TEMSIL YETKIiSi, ELEKTRONIK ONAY VE ZiMNi KABUL

7.1. Saha Temsilcisi: Santiyede veya makinenin/par¢anin basinda bulunan operator,
santiye sefi veya Musteri ¢alisani; ariza tespiti istemeye, s6kiim/onarim onaylari
vermeye, teslim tutanagini ve servis formunu Miisteri nam ve hesabina imzalamaya
tam yetkili temsilci kabul edilir. Misteri sonradan "yetkisiz onay" veya "¢alisanim
karar veremez" iddiasinda bulunamaz.

7.2. Saha Temsilcisi, Santiyede Yetkili Bulunmamasi, imzadan imtina ve Fiili
Miidahaleye izin Yoluyla Tam Kabul Esasi (6098 s. TBK m. 6 & 6100 s. HMK m.
193/199): Miisteri; santiyede veya makinenin bulundugu adreste fiziki imza atmaya
yetkili bir temsilci bulundurmakla yiikiimliidiir. Santiyede Miisteri temsilcisinin
bulunmamasi, yetkili personelin hazir olmamasi, imzaya yetkili kimsenin
bulunamamasi veya sahadaki personelin/operatoriin servis formunu imzalamaktan
imtina etmesi (kaginmasi) durumlarinda; Miisteri'ye WhatsApp, SMS veya e-posta
araciligiyla servis bilgilendirme metninin ve www.harputmakina.com.tr/genel-
hizmet-kosullari baglanti linkinin ulagtinimis olmasi kaydiyla; Harput Makina servis
ekibinin sahaya/makineye erisimine izin verilmesi, makinenin tespite/sdkiime
tahsis edilmesi veya ¢alisma ortaminin saglanmasi ile isbu Genel Hizmet Kosullari,
Servis Formu muhteviyati ve Hizmet Bedelleri 6098 sayili TBK m. 6 uyarinca fiilen,
eylemli ve zimnen tam kabul edilmis sayilir. Misteri; sahadaki
temsilcisinin/operatoriniin imzadan kaginmasini, santiyede yetkili
bulundurmadigini veya "formda imzam yok" hususunu ileri siirerek sozlesme
sartlarindan, ariza tespit bedelinden ve tahakkuk eden fatura 6demelerinden imtina
edemez. Servis formunun Miisteri tarafindan imzalanmadigi hallerde, Harput
Makina ustasinin/teknik personelinin form lizerine diisecegi "Miisteri/Temsilci
Sahada Bulunamadi / imzadan imtina Etti" serhi ve tutanagi hukuken gegerli teslim
ve onay belgesi hiikmiindedir.
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7.3 Cergeve Sozlesme Niteligi ve Miiteakip Servis Cagrilari: isbu Genel Hizmet
Kosullari, Misteri ile Harput Makina arasindaki siirekli veya periyodik ticari iligkinin
genel hukuki gcercevesini (Cergeve S6zlesme) olusturur. Misteri'nin ilk servis/ariza
talebinde WhatsApp, SMS, e-posta veya Servis Formu araciligiyla tarafina ulastirilan
bilgilendirme metni ve web sitesi baglanti linki www.harputmakina.com.tr/genel-
hizmet-kosullari vasitasiyla kabul edilen isbu sartlar; Miisteri tarafindan yapilan
sonraki tiim (muteakip) ariza tespiti, bakim, sokiim-takim, revizyon ve yedek parga
taleplerinde de aynen, kesintisiz ve kendiliginden gegerlidir. Harput Makina'nin
glincel hizmet bedellerinde, saatlik tarifelerinde veya s6zlesme metninde bir
glincelleme yapmadigi siirece; sonraki her bir servis ¢agrisinda bilgilendirme
metninin veya baglanti linkinin Miisteri'ye yeniden gonderilmesi zorunlu degildir.
Miisteri, sonraki tiim taleplerinde ilk onayladigi isbu s6zlesme sartlarinin ve sitede
yayinlanan giincel tarifelerin baglayici oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

8. GARANTI SARTLARI, YETKiSiZ MUDAHALE VE MUSTERI PARCALARI

8.1. Montaj / iscilik Garantisi: Harput Makina, yalnizca kendi yaptigi montaj isciligi
ve agir revizyonlar icin teslim tarihinden itibaren 6 (alti)) ay veya 1.000 (bin) ¢calisma
saati (hangisi 6nce dolarsa) Harput Makina Servis Garantisi sunar.

8.2. Garanti Disi Haller, Revize Edilen Komponent Ozelinde Rodaj/Bakim
Zorunlulugu, Takip Sorumlulugu, Yetkisiz Miidahale ve Haksiz Garanti ihbar Bedeli:
A. Genel Garanti Disi Haller:

Miisteri tarafindan disaridan getirilen parcalar (bunlarin isciligi dahil),
hatali/uygunsuz/standart disi yag, filtre ve yakit kullanimi, operator hatalari,
hararet, yagsiz/susuz ¢alistirma, asir1 yiik ve hor kullanim garanti disindadir.

B. Revize Edilen Komponent Ozelinde Rodaj/Bakim Zorunlulugu ve Miisterinin
Takip/Bildirim Sorumlulugu:

Harput Makina tarafindan komple veya kismi revizyonu / onarimi yapilan
komponentlerde, Madde 8.1 kapsamindaki 6 (alti) ay / 1.000 (bin) calisma saatlik
garantinin gegerliligini koruyabilmesi i¢in; garanti ve bakim miikellefiyeti tiim
makineye degil, miinhasiran onarilan/revize edilen komponent ve onunla dogrudan
baglantili yag/filtre sistemine 6zgudur.

Calisma Saati, Siire ve Bakim Takip Sorumlulugu (Misteri YakiimlGlagi):
Makinenin ¢aligma saatinin (¢alisma saati / sayag), rodaj siiresinin ve 250 saatlik
bakim periyotlarinin takibi tamamen ve miinhasiran Miisteri’nin
sorumlulugundadir. Harput Makina’nin Miisteri adina saat/siire takibi yapma,
arama veya bakim zamani hatirlatma yiikiimlilagi kesinlikle bulunmamaktadir.
Miisteri, rodaj veya 250 saatlik periyodik bakim saati dolmadan en geg 3 (lig) is
glinii 6ncesinden Harput Makina’ya yazili olarak (WhatsApp veya e-posta) basvurup
bakim randevusu talep etmekle yikiimliidiir. Misteri’nin takip etmemesi veya
zamaninda bakim randevusu talep etmemesi nedeniyle bakimlarin gecikmesi veya
aksamasi halinde garanti kendiliginden ve derhal diiser.

Motor Revizyonlarinda: ilk 100 (yiiz) saatlik rodaj bakimi veya ilk 1 (bir) ay (hangisi
once dolarsa) ve miiteakip her 250 (iki yiiz elli) galisma saatlik periyodik motor yagi
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ve filtre bakimlarinin garanti siiresince miinhasiran Harput Makina tarafindan
yapilmasi sarttir.

Sanziman ve Transfer Kutusu (Dropbox) Revizyonlarinda: ilk 100 (yiiz) saatlik rodaj
bakimi/kontrolii veya ilk 1 (bir) ay (hangisi 6nce dolarsa) ve miiteakip her 250 (iki
yiiz elli) calisma saatlik periyodik sanziman yagi ve filtre bakimlarinin miinhasiran
Harput Makina tarafindan yapilmasi sarttir.

Hidrolik Komponent (Pompa, Ana Kontrol Valfi, Kule D6niis, Silindir/Piston vb.)
Revizyonlarinda: Hidrolik sistem yag kontroli, filtre degisimi ve temizlik sarttir.
Harput Makina tarafindan diizenlenen Servis Formu’na "Hidrolik yag / filtre
degismesi gerekmektedir" veya benzeri bir teknik serh diigsiilmiigse; bu degisimin
yapilmasi emredicidir. S6z konusu serhe ragmen yag/filtre degistiriimeden
makinenin ¢alistirilmasi halinde meydana gelecek ilk arizada ilgili komponentin
garantisi kendiliginden ve derhal devre disi kalir.

Diferansiyel ve Yiiriiyiis Rediiktorii Revizyonlarinda: ilk 100 (yiiz) saatlik rodaj
bakimi/kontrolii veya ilk 1 (bir) ay (hangisi 6nce dolarsa) ve miiteakip her 250 (iki
yuz elli) calisma saatlik periyodik diferansiyel/disli yag bakimlarinin miinhasiran
Harput Makina tarafindan yapilmasi sarttir.

Harput Makina'nin yazili onayi olmaksizin, yukarida belirtilen ve revize edilen
komponente iliskin periyodik bakimlarin 3. kisilere/servislere yaptirilmasi, Harput
Makina bilgisi ve denetimi disinda ilgili sistemde yag/filtre degisimi yapilmasi,
Misteri tarafindan bildirim yapilmayarak bakimlarin aksatilmasi/geciktirilmesi
halinde Harput Makina'nin ilgili komponent i¢in sundugu tiim montaj, iscilik ve
malzeme garantisi kendiliginden derhal hiikiimsiiz kalir (garanti disi kalir). Garanti
disi kalan veya bakimlari Harput Makina'ya yaptirilmayan komponentlerde
meydana gelen arizalarda Harput Makina’nin licretsiz servis saglama, sahaya ¢ikma
veya garanti kapsaminda miidahale etme yiikiimliligii tamamen ortadan kalkar.
C. Derhal Stop Etme Zorunlulugu, Ayip ihbari, Saha Miidahale Siiresi ve 3. Taraf
Miidahale Yasag::

Derhal Stop Etme ve Aninda Bildirim Miikellefiyeti: Miisteri; teslimat sonrasinda
veya garanti siiresi icerisinde makinede/revize edilen komponentte herhangi bir
anormallik (hararet yiikselmesi, yag/su sizintisi, anormal ses, basing diisusii, ikaz
lambasi yanmasi vb.) fark ettigi an makineyi DERHAL stop etmek (¢calismayi
durdurmak) ve ayni giin icerisinde Harput Makina’ya yazili olarak (WhatsApp veya
e-posta) bildirimde bulunmakla yiikiimliidiir. Anormallik veya ariza belirtisine
ragmen makinenin ¢alistirlmaya devam ettirilmesi, arizanin biiyiitiilmesi veya
ikazlara uyulmamasi halinde (operator ihmali / kusuru) Harput Makina'nin sundugu
tiim garanti ve hukuki sorumluluk kendiliginden derhal sona erer.

Harput Makina Saha Miidahale ve inceleme Siiresi: Yazili ariza bildiriminin Harput
Makina’ya ulagmasini miiteakip; Harput Makina, atélye/saha is yogunlugu,
operasyonel servis programi ve santiye mesafesini dikkate alarak en geg 3 (lig) is
ginii igerisinde (veya Miisteri ile mutabik kalinacak makul bir takvimde) sahaya
inceleme ve servis ekibi yonlendirmeyi taahhiit eder. Miisteri, is yogunlugundan
veya cografi mesafeden kaynakh bu 3 is giinliik inceleme, planlama ve ulagim
suresini bastan kabul etmis sayilir.



3. Taraf Miidahale Yasagi ve Garantinin Diismesi: Harput Makina’ya usuliine uygun
yazili bildirim yapilmadan, Harput Makina'nin 3 is giinliik inceleme ve miidahale
suiresi beklenmeden veya Harput Makina’nin yazili onayi alinmaksizin; “servis
beklenmedi”, "isim acildi", "baska usta ¢agirdim" vb. gerekgelerle Miisteri veya 3.
taraf servisler/ustalar tarafindan makineye, ilgili parcaya veya sisteme miidahale
edilmesi halinde Harput Makina'nin tiim servis garantisi ve hukuki sorumlulugu
derhal ve kendiliginden sona erer. Miisteri, 3. taraflara yaptirdigi islemlerin bedelini
Harput Makina faturalarindan mahsup edemez ve fatura 6demelerinden imtina
edemez. Ayrica Harput Makina ekipleri sahaya varmadan once veya teslimat
sonrasinda makinede/komponentte yetkisiz 3. kisilerin miidahale tespiti yapilmigsa
garanti kesinlikle uygulanmaz.

D. iliskisiz / Haksiz Garanti ihbari, Yeni Ariza Tespiti, Yol ve Kapasite Kullanim Bedeli
Esasi:

Misteri’'nin "daha énce yapilan is/revizyon bozuldu" veya "garanti kapsaminda
miidahale edilsin" talebi lizerine Harput Makina ekibinin sahaya gitmesi
neticesinde; yapilan fiziki ve diagnostik incelemede arizanin Harput Makina’nin
yaptigi isle/parcayla higbir ilgisinin bulunmadig (farkh bir sistem arizasi, yeni
gelisen bagimsiz ariza, operator/kullanim hatasi vb.) tespit edildigi takdirde:

Yeni Ariza Onariminin Kabul Edilmesi Halinde: Miisteri’'nin s6z konusu yeni/iliskisiz
arizanin Harput Makina tarafindan onarilmasini talep etmesi durumunda; yapilan
inceleme ve onarim islemleri garanti kapsami disinda degerlendirilerek Madde 2.2
(Saatlik Ariza Tespit Ucreti), Madde 5.1 (Saatlik Sokiim-Takim Ucreti), Yol Servis
Ucreti ve Parga Bedelleri izerinden standart tarifeden faturalandiriimaya devam
edilir.

Onarimin Reddedilmesi / Hizmetin Sonlandirilmasi Halinde: Miisteri’nin yeni
arizanin onarimini kabul etmemesi veya "isi yapmayin / geri déniin" beyaninda
bulunmasi durumunda; garanti ihbari haksiz/asilsiz hale geleceginden, Harput
Makina’nin bosa harcanan mesaisi, saha organizasyonu ve o giinkii kapasite kaybi
karsiliginda; Gidis-Doniis Yol Servis Ucreti ve Harput Makina’nin o giinkii usta/ekip
tahsisinden kaynaklh kapasite kaybi karsihginda kanuni giinliik ¢alisma saati (7,5
saat) ile Madde 5.1’de belirtilen Saatlik Sokiim-Takim iscilik Tarifesinin (Saatlik
5.000 TL + KDV) ¢arpimi sonucu bulunacak tutar Kapasite Kullanim ve Bosa
Harcanan Mesai Bedeli olarak tam ve eksiksiz tahakkuk eder.

Harput Makina'nin Takdir ve iskonto Yetkisi: Miisteri’nin iliskisiz ariza ihbar
durumunda yukarida belirtilen Yol Servis Ucreti ve Giinlitk Kapasite Kullanim Bedeli
kanunen ve s6zlesmesel olarak tam tahakkuk etmekle birlikte; bu bedelin Miisteri
faturasina aynen yansitilmasi, ciizi/sembolik bir tutara indirilmesi veya ticari iliski
cercevesinde tamamen silinmesi miinhasiran Harput Makina'nin takdir ve
inisiyatifindedir (Madde 6.4). Harput Makina’nin bu bedellerde indirim yapmasi
veya fatura etmemesi, Miisteri lehine kazanilmis hak tegkil etmeaz.

8.3. Makineden Sokiilen Eski Pargalar (TMK m. 767 Terk Esasi): Degistirilen ve
makineden ¢ikan eski/arizali yedek pargalar, Misteri is tesliminde yazili olarak geri
talep etmedigi takdirde 4721 sayili TMK m. 767 uyarinca Miisteri tarafindan



hukuken terk edilmis (dereliksiyon) sayilir. Bu pargalarin miilkiyeti, geri déniisiim ve
bertaraf yetkisi Harput Makina'ya gecer. Miisteri sonradan eski par¢a iadesi veya
bedel talebinde bulunamaz.

9. TEMEL FATURA, NOTER/KEP SARTLI iTIRAZ, CEZAI SART, AVUKAT MASRAFLARI VE REHIN

HAKKI

9.1. Temel Fatura, Teblig Esaslari ve itiraz Usulii (TTK m. 18/3 & m. 21/2): Harput
Makina tarafindan diizenlenen faturalar aksi yazil olarak kararlastiriimadikga
Temel Fatura senaryosuyla kesilir. Miisteri’nin yasal e-Fatura/e-Arsiv posta
kutusuna veya iletisim kanallarina gonderilen faturalar, sistem hatasi veya Miisteri
kaynakl teknik gerekgelerle teslim alinmasa dahi, Harput Makina sistemlerinden
gonderildigi giin itibariyla hukuken teblig edilmis sayilir. Diizenlenen faturalara,
fatura icerigine, hizmet tutarlarina veya saatlik ig¢ilik kalemlerine iliskin her tiirlii
itirazin; faturanin teblig/teslim tarihinden itibaren en geg 8 (sekiz) giin iginde (TTK
m. 21/2) 6102 sayili TTK m. 18/3 uyarinca NOTER KANALIYLA, Kayith Elektronik
Posta (KEP) adresi iizerinden veya iadeli Taahhiitlii Mektup ile yapilmasi
zorunludur. Belirtilen 8 giinliik yasal siire icinde ve emredici resmi kanallarla
yapilmayan itirazlar hukuken gegersiz olup, fatura ve icerigi Miisteri tarafindan
kayitsiz sartsiz kesin olarak kabul edilmis sayilir.

9.2. Genel Odeme Vadesi ve Temerriit (TTK m. 8 & m. 1530): Diizenlenen faturada
aksi belirtilmedikge standart 6deme vadesi pesin veya en ge¢ 10 (on) glindiir. Bu
siire banka havalesi veya pesin 6demeler icin gecerlidir. Vadesinde 6denmeyen
faturalara, 6102 sayili TTK m. 8 ve m. 1530 uyarinca Madde 9.10'da kararlastirilan
ticari temerriit faiz orani ve vade farki uygulanir; tahakkuk eden tutar Miisteri adina
ayrica faturalandirilir.

9.3. Hizmetin iadesizligi ve iade Faturasinin Kesilememesi: 6098 sayili Tiirk Borglar
Kanunu uyarinca sahada yerinde ifa edilerek tamamlanan, makineye fiilen
miidahale edilerek gerceklesen ariza tespiti, sokiim-takim ve servis hizmetleri
hukuken “tliketilmis edim” niteligindedir ve fiziken iadesi imkansizdir. Hizmetin ve
tespitin iadesi olamayacagindan; Miisteri tarafindan sistem lizerinden tek tarafli
olarak kesilecek “iade Faturalar” veya “Fiyat Farki Faturalan” hukuken mesnetsiz
(dayanaksiz) kabul edilecek ve sistem lizerinden tarafimizca derhal reddedilecektir.

9.4. E-Fatura "RED" isleminin Sartlari ve Gegerliligi: Miisteri'nin faturaya GiB
portali, entegrator sistemleri veya e-posta lizerinden tek tarafli "RED" butonuna
basmasi, faturanin igerigindeki hizmetin verilmedigi anlamina gelmez. S6zlesmesel
ve hukuki olarak RED isleminin gecerli kabul edilebilmesi igin; Miisteri'nin e-Fatura
RED islemi ile es zamanli olarak Noter veya KEP (Kayith Elektronik Posta) iizerinden
faturaya neden itiraz ettigini (hangi isciligin/par¢anin eksik veya hatali oldugunu)
somut teknik gerekgesiyle firmamiza bildirmesi yasal zorunluluktur (TTK m. 18/3).
Emredici yasal kanallarla desteklenmeyen, soyut ve gerekgesiz e-Fatura RED
islemleri hukuken gegersiz sayilacak olup; bu tiir dayanaksiz RED islemleri Harput
Makina'nin asil alacagini ve Miisteri'nin temerriit (gecikme) faizi sorumlulugunu
ortadan kaldirmaz.



9.5. Faturanin Odenmemesi ve Cezai Sart (TBK m. 182 / TTK m. 22): Onaylanan veya
hizmeti tamamlanan faturayi, hakl ve ispatlanabilir (Noter/KEP ihtarina dayal
somut teknik bir kusur) bir sebep olmaksizin vadesinde 6demeyen veya haksiz
gerekgelerle 6demekten imtina eden Miisteri; 6098 sayili TBK m. 182 ve 6102 sayili
TTK m. 22 uyarinca borca aykirilik sebebiyle asil fatura tutarinin %10'u oraninda
"Maktu Cezai Sart" 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. Miisteri, tacir sifatiyla
bu oranin ticari makulliik sinirlari dahilinde oldugunu ve cezai sartin temerriit
faizinden bagimsiz olarak tahsil edilecegini bastan kabul eder.

9.6. Yargilama, icra ve Yasal Vekalet Ucretlerinin Devri (6100 s. HMK m. 323 & 6098
s. TBK m. 114): Miisteri’nin tahakkuk eden faturayi vadesinde 6dememesi, haksiz
sekilde reddetmesi veya 6demeden imtina etmesi sebebiyle Harput Makina
tarafindan baslatilacak Noter ihtarnamesi, KEP bildirimi, arabuluculuk, icra takibi ve
dava siireglerinde dogacak tiim resmi yargilama giderleri, harglar, icra tahsil harglari,
dosya masraflari ile 1136 sayili Avukatlik Kanunu ve 6100 sayili HMK m. 323
uyarinca mahkeme veya icra dairesi tarafindan alacakli lehine hiikkmedilecek resmi
(yasal/ilam) avukatlik vekalet iicretleri TBK m. 114 kapsaminda tazminat olarak
borglu Miisteri'ye yikletilir. Miisteri, s6z konusu resmi fer'i masraflari itirazsiz
6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.7. Tamirci Hapis ve Rehin Hakki (4721 s. TMK m. 950-953 / 6102 s. TTK m. 950):
Harput Makina; sunulan fiziki sokiim-takim, ariza tespiti, revizyon, yedek parca ve
dis servis hizmetlerinden dogan muaccel alacaklari tam ve nakden 6deninceye
kadar, yalnizca Uzerinde islem yapilan, bakimi/onarimi gergeklestirilen ve fiilen
Harput Makina zilyetliginde/atélyesinde bulunan is makinesi, linite, komponent ve
parcalar lizerinde 4721 sayih Tiirk Medeni Kanunu m. 950-953 hiikiimleri uyarinca
Tamirci Hapis ve Rehin Hakkina sahiptir. Borcun 6denmemesi ve verilen makul
sliireye ragmen giivence gosterilimemesi halinde Harput Makina, hapsettigi makine
veya pargalari TMK m. 953 uyarinca icra Dairesi araciligiyla teslime baglh rehin
hiikiimleri kapsaminda paraya gevirerek alacagini tahsil etme yetkisini haizdir.
Miuisteri, hapis hakkinin uygulanmasi nedeniyle Harput Makina'dan herhangi bir is
kaybi veya tazminat talebinde bulunamaz.

9.8. Ardiye Ucreti, Kararsiz Birakilan Parcalar ve Hurda/Atk Bertaraf Durumu:
Onarimi, tespiti veya sokiimii tamamlandigi halde; Miisteri tarafindan onay
verilmeyen, yapimi kararsiz birakilan, onarimi reddedilen veya islemleri
tamamlandigi halde 10 (on) giin igerisinde teslim alinmayan / 6demesi yapilmadigi
icin teslim edilmeyen tiim is makineleri, linite, komponent ve pargalar icin giinliik
KDV Harig¢ 1.500,00 TL ardiye ve saha isgaliye bedeli fatura edilir. Ariza ve masraf
bildirimi yapildigi halde Miisteri'den 10 giin boyunca yazili onay veya ret cevabi
alinamayan durumlarda; gerceklesen fiili sokiim/tespit bedeli muaccel hale gelir.
Ayrica Miisteri tarafindan talep edilmeyen veya 10 giin icinde alinmayan/karara
baglanmayan atik yag, filtre, sokiik/eski ve kontamine pargalar Cevre Mevzuatina
uygun olarak bertaraf edilir veya hurda statiisiine geger; Miisteri bu pargalar
lizerinde miilkiyet veya tazminat hakki iddia edemez.



9.9. Cekle Vadeli Odeme Opsiyonu, Cek Teslim Siiresi, Vadenin Diismesi ve Uzun
Vadeli Cek Skalasi (TTK m. 8, m. 90, m. 91 / TBK m. 133 / TMK m. 950):

o Ozel Cek Opsiyonu ve 3 is Giinii Sarti: Miisteri’nin ddemeyi vadeli ¢ek ile
yapmayi talep etmesi, Miisteri'ye taninmis 6zel bir kolaylik niteligindedir.
Miisteri, vadeli ¢eki fatura tebliginden itibaren en geg 3 (lig) is glinii icinde
Harput Makina'ya fiziken teslim etmekle yiikiimlidiir.

o Cek Gelmezse Vadenin iptali (Muacceliyet): Miisteri "¢ek verecegim"
beyanina ragmen 3 is giinii icinde ceki fiziken teslim etmezse; kendisine
taninan vadeli gekle 6deme opsiyonu ve Madde 9.2'deki 10 giinliik genel
vade hakki kendiliginden diiser. Borg, fatura tarihi itibariyla "derhal
6denmesi gereken pesin borg¢" haline gelir ve dogrudan temerriit faizi
isletilir.

o Uzun Vadeli Cek Skalasi ve Vade Farki Faturasi: 30 giinii asan vadeli (60, 90,
120, 150, 180 giin vb.) ¢eklerin kabulii Harput Makina'nin yazili/finansal
onayina tabidir. 30 glinii asan her 30 giinliik (1 aylik) vade uzatimi igin fatura
tutarina aylik %5 (yillik %60) oraninda ilave Vade Farki / Finansman Maliyeti
eklenir ve Miisteri adina agik¢a ve ayrica "Vade Farki ve Finansman Faturasi”
olarak diizenlenen ilk faturaya ilave edilir veya ayri fatura kesilerek teblig
olunur. (Skala: <=30 Giin: Vade Farksiz | 60 Giin: +%5 | 90 Giin: +%10 | 120
Giin: +%15 | 150 Giin: +%20 | 180 Giin / 6 Ay: +%25 Vade Farki Faturasi).

o Ifa Ugruna Edim ve Makine Teslim Kosulu (TMK m. 950 / TBK m. 133):
Miisteri tarafindan teslim edilen g¢ekler "ifa Ugruna Edim" (TBK m. 133, TTK
m. 90/1-c) niteliginde olup borg ancak ¢ek bedelinin bankadan nakden tahsil
edildigi tarihte kapal sayilir. Ancak; usuliine uygun diizenlenmis, vadesi ve
tutari Madde 9.9'daki skalaya uygun ¢ek Harput Makina'ya fiziken teslim
edilip finans onayi verildigi an makine/parca Miisteri'ye teslim edilir. Gegerli
¢ek teslim edilinceye kadar 4721 sayili TMK m. 950 uyarinca Tamirci Hapis
Hakki kesintisiz uygulanir. Cekin vadesinde karsiliksiz ¢ikmasi halinde ise
Madde 9.10'daki icra, faiz ve %10 cezai sart hiikiimleri derhal isletilir.

9.10. Karsiliksiz Cek, Temerriit ve Agirlastirilmis Cezai Sart (TTK m. 8 & m. 1530):
Vadeli olarak diizenlenen faturanin vadesinde 6denmemesi veya Miisteri tarafindan
verilen vadeli ¢gekin/bononun vadesinde karsiliksiz ¢ikmasi / tahsil edilememesi
halinde Miisteri, hicbir ihbara gerek kalmaksizin derhal temerriide diiser. Vadesi
gecen veya karsiliksiz ¢cikan tutarlara; vadesinden itibaren fiili 9deme tarihine kadar,
6102 sayili TTK m. 1530 uyarinca TCMB tarafindan ticari isler icin ilan edilen resmi
ticari temerriit faiz oranindan az olmamak iizere, yillik %60 (aylik %5) veya vadedeki
resmi ticari temerriit faiz oranindan yiiksek olani uygulanir ve Miisteri adina ayrica
faturalandirilir. Miisteri, tacir sifatiyla bu oranin ticari hayatin ve enflasyonist
ortamin geregi oldugunu, serbest iradesiyle miizakere ederek kabul ettigini ve
fahislik iddiasiyla indirim talep etmeyecegini beyan ve taahhiit eder. Karsiliksiz gikan
¢eklerde veya vadesinde 6denmeyen faturalarda; borglu Miisteri, fatura tutarinin



%10'u oraninda "Haksiz Odememe ve Cezai Sart" ile dogacak tiim icra, noter, KEP ve
avukatlik vekalet iicretlerini ddemeyi kabul ve taahhiit eder. Miisteri tarafindan
teslim edilecek g¢eklerin borglu sirketin (veya sirket yetkilisinin) kendi kegidesi
olmasi sarttir. Miisteri tarafindan ciro edilerek verilen 3. taraf (miisteri ¢eki) ¢eklerin
kabulii miinhasiran Harput Makina'nin finansal onayina tabidir.

10. KVKK BiLGILENDIRMESi VE YETKiLi MAHKEME

10.1. KVKK Beyani: Harput Makina; servis, ariza tespiti ve faturalandirma siiregleri
kapsaminda kisisel verileri (ad-soyad, tel, TCKN, konum, fotograf/video) 6698 sayili
KVKK'ya uygun olarak islemekte ve saklamaktadir. Sahada yapilan miidahalelerde
arizali pargalarin, sayag/calisma saatinin, 6l¢iim degerlerinin ve calisma ortaminin
fotograflanmasi ve videoya alinmasi; HMK m. 199 uyarinca taraflar arasinda gegerli
yazili delil tespiti niteligindedir.

10.2. Yetkili Mahkeme (HMK m. 17 / TTK m. 5): isbu s6zlesmeden dogabilecek
uyusmazliklarda Tiirk Hukuku uygulanir ve Antalya Mahkemeleri ile icra Daireleri
yetkilidir.

11. MUZAKERE VE KABUL BEYANI (TBK m. 20-25)

Miisteri, isbu s6zlesmenin tiim maddelerini, 6zellikle saatlik licretleri, fiyat
farki/iade faturalarinin gegersizligini, %10 cezai sart, ¢ek teslim siirelerini, vade
farki skalasini, hapis hakkini ve ardiye licretlerini web sitesi ve WhatsApp vasitasiyla
serbest iradesiyle inceledigini, ticari sartlari karsilikh miizakere ederek kabul ettigini
ve hicbir maddenin genel islem sarti niteliginde degerlendirilemeyecegini beyan ve
taahhiit eder.
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