HARPUT GLOBAL iS MAKINALARI SAN. VE TiC. LTD. STi.

GENEL SERVIS, ARIZA TESPIT VE REViZYON SOZLESMESi

(Tiim Servis Cagrilari, Saha Miidahaleleri ve Atélye Onarimlari igin Gegerli Genel Hizmet Kosullari)

Suram: 2026-V1

Yirirliik Tarihi: 18.08.2026

1. TARAFLAR VE iSIN KAPSAMI

1.1. Hizmet Saglayici: Kémiirciiler Mah. 2888. Sk. No:15 Désemealti / ANTALYA adresinde
mukim Harput Global is Mak. San. ve Tic. Ltd. Sti. (Bundan sonra "Harput Makina" olarak
anilacaktir).

1.2. Miisteri (isveren): Harput Makina’dan yazil, sézlii, WhatsApp, e-posta veya Servis
Formu araciligiyla ariza tespiti, bakim, s6kiim, montaj veya revizyon hizmeti talep eden
gergek veya tiizel kisidir.

1.3. S6zlesmenin Konusu: isbu sdzlesme; 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanunu (TTK m. 21, m.
1530) ve 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu gercevesinde; Miisteri’ye ait is
makineleri/komponentler icin sahada veya atélyede sunulan 6n teknik inceleme, ariza
arama/teshis (diagnostik), yedek parca tedariki, s6kiim, montaj, agir revizyon, teslimat ve
6deme siireglerinin hukuki ve ticari sartlarini diizenler.

2. ARIZA TESPITi VE SAAT iSCiLiGi ESASI

2.1. On Sikayet ve Teshis: Miisteri tarafindan bildirilen ariza beyanlari ("¢ekisten diisme",
"hararet", "ses gelmesi", "¢alismama" vb.) 6n bilgi niteligindedir. Kesin ariza boyutu; uzman
ustanin makine basinda yapacagi fiziki inceleme, hidrolik/elektronik hat taramasi, 6lgiim ve

diagnostik cihaz baglantisi ile netlesir.

2.2. Saatlik Arama / Teshis ve Yol Servis Ucreti Esasi: Arizanin tespiti, bilgisayarl diagnostik
baglantisi, hat taranmasi ve test ¢calismalari uzmanlik ve mesai gerektiren bagimsiz bir
hizmettir. Bu siiregte harcanan tiim siire icin Harput Makina'nin giincel Saatlik Ariza Tespit
Ucreti (2.500 TL + KDV / Saat) uygulanir. Ayrica sahadaki servis miidahalelerinde; servis
aracinin yakit, yipranma ve seyahat giderlerini kapsayan Yol Servis Ucreti (gidis-doniis
toplam kat edilen km basina 22 TL + KDV) ayrica faturalandirilir. Servis ¢agrilarinda
Minimum Ariza Tespit / Miidahale Siiresi 2 (iki) saattir. 2 saatin altindaki miidahalelerde
taban iicret olarak 2 saatlik tespit bedeli (5.000 TL + KDV) ve Yol Servis Ucreti tahakkuk
ettirilir.

2.3. Kesintisiz Teshis ilerlemesi: Saha ve mesafe sartlari geregi, aksi yazili olarak
kararlastinimadikga, teknik ekip arizayi noktalayana kadar arama ve test ¢alismalarina
kesintisiz devam eder; sahadaki inceleme esnasinda periyodik ara onay trafigi aranmaz.

3. ARIZA TESPIT UCRETI VE AGIR KOMPONENT REViZYON AYRIMI

3.1. Agir Komponent Revizyonlari (Tespit Ucretinin Kaldirilmasi): Ariza tespiti sonucunda
ortaya cikan problem asagida sayilan Agir is Kalemleri'nden birini gerektiriyorsa ve Miisteri
bu revizyonun yapilmasini onaylayip isi firmamiza yaptirirsa; ariza tespit licreti talep
edilmez, sadece revizyon uicreti alinir (tahakkuk eden ariza tespit iicreti iptal edilir /
revizyon faturasinda hesaptan dusiiliir):



o Motor Revizyonu / Sanziman Revizyonu / Hidrolik Pompa Revizyonu
o Ana Kontrol Valfi S6kiim ve Onarimi / Diferansiyel Revizyonu
o Atagman Silindirlerinin S6kiim ve Revizyonu / Kule Doniis Sistemleri Revizyonu

o Iptal Durumu: Miisteri revizyonu onayladiktan sonra siire¢ devam ederken
onarimdan vazgegerse, siireci yarida keserse veya 6deme yiikiimliiliiklerini yerine
getirmedigi icin is durdurulursa; diisiilen/iptal edilen Ariza Tespit Ucreti (Harcanan
Saat x 2.500 TL + KDV) tekrar tahakkuk ettirilir ve nihai faturaya aynen eklenir.

3.2. Ufak Parga / Miidahale Durumu: Ariza tespiti neticesinde ortaya ¢ikan sorunun
yukanidaki Agir is Kalemleri'ni gerektirmeyip; bobin, sensor, réle, kablo tamiri, ufak
valf/ayar, sigorta, hortum ve benzeri kiigiik bir parca degisimi veya basit bir teknik
miidahale ile ¢g6ziilmesi halinde; Ariza Tespit Bedeli (En az 2 Saat x 2.500 TL + KDV) + Yol
Ucreti ve Parga/isgilik Bedeli agik¢a ve ayri ayri fatura edilir. Tespit bedelinin muafiyeti bu
islerde uygulanmaz.

3.3. Onarimdan Vazge¢me: Ariza tespiti tamamlandiktan sonra Miisteri 6nerilen
revizyonu/parca degisimini kabul etmez veya isten vazgecerse; o ana kadar harcanan tiim
Saatlik Ariza Tespit Bedelini (en az 2 saat), Yol Ucretini ve yapilan sokiim/takim isciligini tam
ve eksiksiz 6demekle ylikiimlidiir.

4. SAHA SARTLARI, NAKLIYE VE iS GUVENLIGI

4.1. Nakliye ve Ekipman: Makinenin veya so6kiilen pargalarin atélyeye nakliyesi, ¢ekici, ving,
sepet, forklift temini ve santiye giivenlik izinleri Misteri sorumlulugundadir.

4.2. Bekleme ve iptal: Saha ekibinin makineye ulastirilamamasi, santiye giivenlik yetersizligi
veya Miisteri yetkilisinin hazir bulunmamasi sebebiyle sahadaki ustanin bosta beklemesi
veya randevunun sahada/son giin iptal edilmesi durumunda; harcanan zaman, gidis-doniis
yol iicreti ve o giinkii Kapasite Kullanim Bedeli Miisteri’ye fatura edilir.

5. TEMSIL YETKiSi, ELEKTRONiK ONAY VE ZiMNi KABUL

5.1. Saha Temsilcisi: Santiyede veya makinenin/parcanin basinda bulunan operator, santiye
sefi veya Musteri calisani; ariza tespiti istemeye, s6kiim/onarim onaylari vermeye, teslim
tutanagini ve servis formunu Miisteri nam ve hesabina imzalamaya tam yetkili temsilci
kabul edilir. Miisteri sonradan "yetkisiz onay" veya "¢alisanim karar veremez" iddiasinda
bulunamaz.

5.2. Saha Temsilcisinin Yoklugu, WhatsApp Baglantisi ve Zimni Onay Esasi (TBK m. 6 / HMK
m. 193/199):

o Misteri; santiyede veya saha adresinde yetkili bir personel bulundurmakla
ylikiimliidiir. Adreste fiziki imza atacak kimsenin bulunmamasi, imzadan imtina
edilmesi veya Miisteri'nin sahada bulunmamasi durumlarinda;

o WhatsApp, e-posta veya SMS araciligiyla iletilen bilgilendirme, teklif veya
www.harputmakina.com.tr/genel-hizmet-kosullari baglanti linkinin Miisteri'ye

ulastirilmasini miiteakip 24 saat igerisinde Miisteri tarafindan servis talebinin yazili
olarak iptal edilmemesi veya ekibimizin sahada ¢alismasina/miidahalesine izin
verilmesi ile isbu sézlesme sartlari, servis formu ve hizmet bedeli Zimnen (Ortiilii


https://www.harputmakina.com/

Olarak) Tam ve Eksiksiz Kabul Edilmis Sayilir. Miisteri sonradan "imzam yok",
"formu gérmedim" veya "sahada yetkilim yoktu" itirazinda bulunamaz.

6. GARANTI SARTLARI VE MUSTERI PARCALARI

6.1. Montaj / iscilik Garantisi: Harput Makina, yalnizca kendi yaptigi montaj isciligi ve agir
revizyonlar icin teslim tarihinden itibaren 6 (alt1) ay veya 1.000 (bin) ¢alisma saati (hangisi
once dolarsa) Harput Makina Servis Garantisi sunar.

6.2. Yedek Parga Garantisi: Harput Makina parga lireticisi olmayip yedek parga tedarikgisidir.
Tedarik edilen sifir/orijinal pargalarin garantisi, ilgili liretici veya ithalatgi firmanin garanti
sartlarina tabidir. Parcada imalat/malzeme hatasi ¢ikmasi halinde Harput Makina, Misteri
adina ana tedarikgi nezdinde garanti siirecini yiiriitiir; ancak lireticinin reddettigi parca
hasarlarindan dogrudan sorumlu tutulamaz.

6.3. Garanti Digi Haller: Miisteri tarafindan disaridan getirilen pargalar (bunlarin isgiligi
dahil), hatali/uygunsuz yag, filtre ve yakit kullanimi, periyodik bakimlarin aksatilmasi,
hararet, yagsiz/susuz ¢calistirma, operatér hatalar, asiri yiik ve Harput Makina disindaki 3.
kisilerin yetkisiz miidahaleleri garanti kapsami disindadir.

7. ODEME, HAKSIZ iPTAL CEZASI, NOTER SARTLI iTIRAZ, IADE FATURALARI VE REHIN HAKKI

7.1. Odeme Vadesi: Diizenlenen faturada aksi belirtiimedik¢e 6deme vadesi pesin veya en
gec 10 (on) giindiir. Vadesinde 6denmeyen faturalara, TTK m. 1530 uyarinca, TCMB
tarafindan ticari isler i¢in ilan edilen resmi ticari temerriit faiz orani uygulanir.

7.2. Haksiz e-Fatura Reddi ve %20 Cezai Sart: Onaylanan veya hizmeti/tespiti tamamlanan
faturanin e-fatura/e-arsiv sisteminden haksiz, dayanaksiz veya tek tarafli bir sekilde
reddedilmesi, iptal edilmesi ya da vadesinde 6denmemesi halinde Miisteri; fatura tutarinin
%20'si oraninda "Haksiz iptal Cezai Sarti ve Maktu Tazminat" 6demeyi kabul ve taahhiit
eder. Ayrica baglatilacak icra, dava ve noter siireglerine ait tiim avukatlik vekalet iicretleri
ile dosya masraflari Miisteri'ye yiikletilir.

7.3. Noter Sarth itiraz (TTK m. 21/2): Faturaya ve yapilan ise iliskin her tiirlii itirazin,
faturanin tebliginden itibaren 8 (sekiz) giin icinde NOTER KANALIYLA yapilmasi zorunludur.
e-Fatura/e-Arsiv sistemindeki iptal/red butonlari, e-postalar veya sézlii bildirimler kabul
edilen isbu so6zlesme geregi hukuken gecersizdir.

7.4. Haksiz iade Faturalarinin Gegersizligi: Hizmetin ifa edilmesi, ariza tespitinin
tamamlanmasi veya parg¢anin teslimini miiteakip; Servis Formu'nun fiziki olarak imzalanmis
olmasi veya Madde 5.2 geregince elektronik ortamda zimni onayin gerceklesmis olmasi
hallerinde, diizenlenen asil faturalara karsi Miisteri tarafindan kesilecek "iade Faturalan"
hukuken ve sézlesmesel olarak GECERSIZDIR. Miisteri, isbu sdzlesmeyi kabul etmekle haksiz
iade faturasi kesmeyecegini beyan ve taahhiit eder. Madde 7.3 uyarinca Noter kanaliyla
yapilmis gegerli bir ihtarname olmaksizin tarafimiza kesilen iade Faturalar sistem iizerinden
dogrudan reddedilecek olup, asil faturadan dogan alacagimizin tahsilini engellemez.

7.5. Hapis / Rehin Hakki (TMK m. 950-952 / TTK m. 950): Harput Makina; tim hizmet,
iscilik, yedek parga, tespit bedelleri, cezai sart ve fer'ileri 6deninceye kadar, lizerinde islem
vapilan makine, linite ve pargalar iizerinde tamirci hapis/rehin hakkina sahiptir.

7.6. Ardiye Ucreti ve Hurda Durumu: Onarimi veya tespiti tamamlandigi halde 15 (on bes)
glin icerisinde teslim alinmayan veya 6demesi yapilmadigi i¢in teslim edilmeyen



makineler/pargalar igin giinliik KDV Hari¢ 1.500,00 TL ardiye ve saha isgaliye bedeli fatura
edilir. Onarim esnasinda sokiilen ve 15 giin icinde yazili olarak talep edilmeyen eski/hasarli
pargalar hurda/atik statiisiine geger.

8. KVKK BiLGILENDIRMESI VE YETKiLi MAHKEME

8.1. KVKK Beyani: Harput Makina; servis, ariza tespiti ve faturalandirma siiregleri
kapsaminda kisisel verileri (ad-soyad, tel, TCKN, konum, fotograf/video) 6698 sayili KVKK'ya
uygun olarak islemekte ve saklamaktadir.

8.2. Yetkili Mahkeme: isbu s6zlesmeden dogabilecek uyusmazliklarda Tiirk Hukuku
uygulanir ve Antalya Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.



